密山海关关于发放“两步申报”改革
实施情况调查问卷的通知
    
为贯彻落实国务院“放管服”改革要求，进一步优化营商环境、促进贸易便利化，海关总署于2020年1月1日全面推广“两步申报”的通关模式，现以问卷的方式向您调查、了解密山海关“两步申报”改革的实施情况，希望您积极、客观地填写问卷。真诚感谢您对密山海关工作的支持！
请各进出口企业在2023年6月23日前将调查问卷反馈至密山海关一楼报关厅。
联系地址：密山市永固路374-1号
联系电话：0467-5227745
联系人：陈新
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一、企业基本信息

企业的注册地址:
_________________________________

企业注册地所属的口岸: 
_________________________________

企业海关编码（十位数字）: 
_________________________________

您的姓名: 
_________________________________

联系电话:
_________________________________

您在企业中的所在部门: 
_________________________________

您的职务: 
_________________________________

二、企业经营情况

1.您所在企业的性质?
○国有企业
○民营企业
○港、澳、台企业
○外商投资企业

2.您企业的类型?
○生产/加工/制造型（含自营出口）
○流通贸易型
○代理报关型
○物流仓储型
○其他（请注明）: _________________ 

3.您企业进口的主要货物种类?
○农副产品、食品
○橡胶和塑料、化工产品
○能源产品
○医药卫生用品
○机器设备
○纺织、服装和鞋类
○通信和电子产品
○造纸和印刷业
○运输设备(包括车辆)
○金属产品
○其他

4.您企业员工人数在_______人之间。
○50人（含）以下
○50人~200人（含）
○200人~500人（含）
○500人以上

5.您企业的规模如何?（按2021年企业营业收入定义，以人民币计算）
○低于50万元（含）
○50万元~500万元（含）
○500万元~20000万元（含）
○超过

20000万元

6.您企业的信用等级?
○高级认证企业
○一般认证企业
○一般信用企业
○其他企业

7.您企业向海关申报一般采取什么方式?
○自理报关
○委托报关公司代理报关
○作为报关公司代理他人报关

8.您企业进口货物的主要物流方式是什么?
□海运
□空运
□公路
□铁路
□其他

9.您对“两步申报”了解吗？
○完全了解
○比较了解
○知道但不了解
○完全不了解 (请跳至第31题)

10.您企业进口货物通常采取的申报模式是什么?
○“一次申报” (请跳至第31题)
○“两步申报”
○既有“一次申报”也有“两步申报”

三、企业采用“两步申报”模式的基本情况
（未使用过“两步申报”企业无需填写本部分）

11.您是通过何种途径了解“两步申报”的有关规定? [多选] 
□政府网站或热线
□海关咨询窗口
□代理企业
□熟人告知
□参加培训
□其他

12.您是否接受过“两步申报”的培训[多选] 
□是，由海关举办的培训
□是，由第三方举办的培训
□否

13.您企业采用“两步申报”模式的报关单占报关单总数的比例大约是多少? 
_________________________________

14.您企业通常在什么情况下采用“两步申报”?
○急货
○单证不齐全
○归类存疑
○非两步申报不能正常使用才考虑
○其他

15.您企业采用“两步申报”模式的报关单与“一次申报”模式相比，撤单、修改情况的整体变化如何?
○上升
○持平
○下降

16.您企业采用“两步申报”模式的进口货物与“一次申报”模式相比，口岸查验率和总查验率变化如何?
○上升
○持平
○下降

17.对于涉税货物，您企业通常选取哪种税款担保方式?
○保函
○关税保证保险保单
○高级认证企业免除担保
○其他

四、“两步申报”通关中遇到的问题、建议、综合评价
（未使用过“两步申报”企业无需填写本部分）

18.您企业开展“两步申报”业务主要是通过以下哪种客户端申报?
○中国国际贸易单一窗口（标准版）
○中国国际贸易单一窗口（地方版）
○互联网+海关
○掌上海关APP

17.您企业在客户端使用的两步申报功能中主要遇到哪些问题? [多选] 
□应用界面不够友好
□系统功能不够全面
□系统响应速度较慢
□培训开展不够充分
□服务热线不好接通
□问题解决时间较长
□其他，请说明原因: _________________

18.您企业在客户端使用“两步申报”主要取得了哪些应用效益? [多选] 
□单证提交简便了
□作业流程优化了
□通关效率提高了
□贸易成本降低了
□未获得明显效益

19.您对“两步申报”通关模式的综合评价?
○非常满意
○比较满意
○基本满意
○不满意，请说明原因: _________________ * 

20.目前该口岸进口货物“两步申报”通关时间的整体状况是否能满足企业贸易和生产的需求?
○通关时间很快，完全能满足
○通关时间较快，基本能满足
○通关时间适中，有时候不能满足
○比较慢，大部分情况下不能满足
○很慢，完全不能满足

21.您希望从哪些方面优化“两步申报” [多选]
□政策宣讲
□概要申报
□监管证件验核
□货物查验
□货物提离
□完整申报
□计征税费
□单证验核
□系统改进
□通关便捷
□异常处置
□其他，请列明: _________________

五、“两步申报”改革意见收集

您对使用“两步申报”通关模式有哪些问题?您对进一步完善“两步申报”通关模式，提升通关时效方面有何建议?
如果您还不完全了解“两步申报”或者尚未使用过，是否想进一步了解“两步申报”，是否对应用“两步申报”存在什么疑虑?
_________________________________

